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PALAVRA DO PRESIDENTE H EDITORIAL

A maior empresa publica prestadora de servicos em facilities
do Brasil completa 70 anos. Esse é um marco extraordindrio
em sete de décadas pautadas por diversas mudangas
organizacionais e estruturais, além do trabalho drduo,
dedica¢éo e comprometimento que refletiram no
desenvolvimento notdvel da MGS.

Nos ultimos cinco anos, alinhados a Gestdo do Governo de
Minas, crescemos 60%. A MGS obteve em 2023 patamar
histérico de faturamento de RS 1,64 bilhdo e resultado liquido
de RS 70 milhdes. Somamos um time acima de 30 mil
colaboradores, expandimos nossos servicos a mais de 200
municipios mineiros, ultrapassamos as fronteiras do estado e
ampliamos nossa carteira de servicos com o Governo do
Espirito Santo.

Sabemos dos desafios que teremos pela frente, mas tenho
P A L A‘IR A certeza de que juntos realizaremos uma jornada excepcional.
O nosso trabalho nos ultimos cinco anos ndo ird se limitar a

DO histdria daempresa e sim ficard como legado.

PRESIDENTE Aos 70 anos, a MGS estd em pleno crescimento. Buscamos

MARCELO solidez, inovagdo, qualificagdo profissional e, sobretudo, a
ISONI melhoria continua na nossa prestagéo de servicos. E, por isso,
como Diretor-Presidente desta empresa, sinto-me honrado
por liderar uma equipe tdo dedicada e qualificada. O futuro é
promissor, e estamos comprometidos em enfrentar os
desafios que surgirGo com a mesma determinagdo e

inovagdo que nos trouxeram até aqui.

Por fim, estendemos os agradecimentos aos nossos clientes
que confiam em nossos servicos e sdo fundamentais para o
nosso crescimento.

Obrigado a todos por fazerem parte desta jornada incrivel. E
umorgulho fazer parte dessa histdria.

Marcelo Isoni — Diretor-Presidente da MGS
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SU.
MA
RIO

CAPA
MGS 70 ANOS
Uma trajetdria de sucesso

READEQUACAO
A estratégia das Unidades
de Negdcios

‘ MAIS

14

INOVACAO

Novos equipamentos
e produtos para o
cliente MGS

16

AVANCO

Estratégias cruciais
para o desenvolvimento
da empresa

19 23

VALORES BEM-ESTAR

Prioridade maxima Promogdo da salde,

a Seguranga no bem-estar fisico e
Trabalho mental dos trabalhadores

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE



ALCANCE
Prestacdo de Servigos
em Facilities

EXCELENCIA
Foco nos
treinamentos

26

EXPERIENCIA
Os valiosos
PRATAS DA
CASA

30

APTIDAO
TALENTOS DA CASA
e seus magnificos
dons artisticos

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE

32

PALAVRA

DO CLIENTE
Fernando Passalio
solta a palavra nos
70 anos

34

#SOMOSMGS
Colaboradores que
vestem a camisa
MGS



IANVERSARIG T | w6s 70 anos

MGS 70 ANOS

Uma trajetdria de sucesso
na prestacao de servigos

EXCELENCIA, INOVACAO E
PLANEJAMENTO SAO PALAVRAS-CHAVE
PARA O CRESCIMENTO DA EMPRESA

* Ludimila Padréo

maior prestadora de servicos em facilities do
A Governo de Minas Gerais completa sete

décadas de uma histéria de crescimento,
mudanca, superacdo e empregabilidade a milhares
de empregados no Estado de Minas Gerais, Distrito
Federal e em 17 municipios do Espirito Santo.

Olhar para trds é motivo de orgulho pelo longo
caminho percorrido, mas os desafios dessa nova
década sdo ainda maiores: mercado em expansao,
novos clientes, novos empregados, inovacdo,
capacitacdo, exceléncia em atendimento e
seguranca.

Mas antes de falar da MGS em 2024, é preciso olhar
para o passado e validar tudo que foi realizado ao
longo dos 70 anos. Sdo milhares de empregados que
juntos participaram desde o projeto inicial até chegar
agigante do Governode Minas! E tudo comegou... no
RiodeJaneiro! »

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE



MGS é carioca?

Ao embarcarmos no tunel do tempo, voltamos no dia
18 de janeiro de 1954 — data de fundacdo da entdo
“Companhia Federal de Imdveis e Construgdes”,
situada na cidade do Rio de Janeiro. A empresa fora
criada para atuar na drea de construcdo,
manutencdo e conservacdo predial. Foi quando tudo
comecou... Naquela época a Companhia pertencia
ao conglomerado do j& extinto Banco de Crédito Real
de Minas Gerais S/A.

Ficou surpreso? Ainda mais admirdvel é saber que a
empresa teve oito denominagdes sociais. A primeira,
na escritura publica, “Companhia Federal de Imdveis
e Construcdes” (18/01/1954), a segunda veio 16
anos depois, conforme Ata da Assembleia Geral
Extraordinaria, em 26 de janeiro de 1970, que
delibera a mudanca da denominagdo social de: Cia
Federal de Imoveis e Construcdes para Cia Federal,
Servicos Gerais, Imoveis e Construgdes.

Ainda com a Sede no Rio de Janeiro, em 28 de abril de
1972, a empresa passou por sua terceira
denominagdo social: de Cia Federal, Servicos Gerais,
Iméveis e ConstrucBes, para Companhia Federal,
Processamento de dados, Servigcos Gerais e
Construcdes.

A fim de ter maior competitividade no mercado, a
empresa ampliou a drea de atuacdo da Prestacdo de
Servigos de Processamento de Dados, Incorporacao,
Conservagdo de Mdquinas e Aparelhos em geral,
Servicos de Transporte, Vigilancia e fornecimento de
M3do-de-obra.

De malaecuia

Apds 21 anos com sede na Cidade Maravilhosa,
(assim como comp6s André Filho, em 1935, o Hino da
cidade do RJ), finalmente, ao ultimo dia do més de
julho, em 31/07/1975, fora deliberada em Ata da
Assembleia Geral Extraordinaria a mudanca da sede
social da Companhia do Rio de Janeiro para Belo
Horizonte, sob a denominagdo social: Companhia
Federal, Processamento de dados, Servicos Gerais e
Construcgdes.

J& em terras mineiras, na capital do Estado, a
empresa trilhou novas rotas rumo a centenas de
municipios das Gerais. »

MGS 70 ANOS

E fundada a
Companhia Federal
de Imoveis e
Construgdes, hoje
MGS, com sede no
Rio de Janeiro/R]J.

A denominagdo
social é mudada para
Companhia Federal,
Servigos Gerais,
Imoveis e
Construgdes.

A empresa assume
nova denominagdo
social: Companhia
Federal,
Processamento de
Dados, Servigos
Gerais e Construgoes.

A sede da empresa é
transferida para Belo
Horizonte/MG.A Sede

A denominacdo social
da empresa é
alterada para
Credireal S.A -
Servigos Gerais e
Construgdes.

A Empresa passa a
denominar-se
Credireal - Servigos
Gerais e Construtores
S.A.
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Deliberada a
denominagdo social
para MGS - Minas
Gerais Administragdo
e Servigos S.A.

A MGS é declarada
Empresa Publica,

Sociedade Andnima
de capital fechado.

Relatdrio indica que a
MGS foi a empresa que
mais cresceu no Brasil,
no periodo 2003-2010,
registrando uma
evolugdo da ordem de
200%

A MGS passa por uma
ampla reestruturagao,
para garantir um novo
tempo de crescimento
e um estilo ainda mais
moderno de
administragdo.

A empresa mantém
trajetodria de evolugdo
com o desenvolvimento
de varios projetos
internos. Sdo iniciativas
que contribuem para
melhorias estratégicas e
estruturais com o
envolvimento de
diversas areas.

A MGS traga uma nova
Identidade
Organizacional e
prioriza a Segurancga
como principal Valor da
empresa. A meta
Acidente Zero passa a
ser o maior desafio da
gestdo.

MGS 70 ANOS
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Ajustando a Denominagdo Social

E a historia continua.... Cinco anos depois, em 1980,
houvera a quarta mudanca na denominagdo social
de: Companhia Federal, Processamento de Dados,
Servicos Gerais e Construgbes para Credireal S.A. —
Servicos Gerais e Construcdes.

A quinta alteracdo vem um ano depois, em 11 de
maio de 1981, fora deliberada em Ata da Assembleia
Geral Extraordinaria, a nova denominacao social de:
Credireal S.A. — Servicos Gerais e ConstrucGes para
Credireal Servicos Gerais e Construcbes S.A. A época
é marcada pelo compromisso na exceléncia de
servicos e na busca por um ambiente de negdcios
dindmico e desafiador.

Ano daVirada: MGS

Adécadade 1990 tracou uma nova historiando sé no
nome, como na estrutura, direcionamento e razdo
social. Em 30 de abril de 1992, a entdo Credireal
Servicos Gerais e Construcdes S.A. passou a ser a
MGS—Minas Gerais Administragdo e Servigcos S.A.

E, ja em 29 de abril 1994, a MGS — Minas Gerais
Administracdo e Servigos S.A. passou a ser Empresa
Publica, Sociedade Andénima de capital fechado,
através da Lei 11.406, de 28.01.1994, tendo como
acionistas: Estado de Minas Gerais com participagdo
de 99% do capital social e Imprensa Oficial de Minas
Gerais com participagdo de 1% do capital social,
assim como permanece até hoje. O ano da virada foi
o0 pontapé inicial para um novo planejamento e
desenvolvimento da MGS em todo o Estado.

Século XXI: Amplo Crescimento

De 2000 a 2010, a MGS vivenciou um notavel
crescimento, alcancando marcos significativos e
consolidando-se em 2010 como a empresa que mais
cresceu no Brasil, no periodo 2003-2010, registrando
uma evolugdo notavel da ordem de 200%. O sucesso
foi impulsionado por uma combinagdo de fatores
estratégicos, inovacdo constante e o compromisso
comasatisfacdo docliente.

Seguindo a tendéncia de mercado e focada no
crescimento sustentavel, em 2015, a empresa
passou por uma ampla reestruturacdo afim de
garantir um novo tempo de crescimento e um estilo
mais moderno de administracdo. Para tanto, foram

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE



realizados significativos investimentos em tecnologia
etreinamento que permitiram que nossas equipes se
destacassem em um cendrio competitivo em
constante evolucdo. A expansdo de nossa gama de
servicos, aliada a uma abordagem centrada no
cliente, resultou em uma carteira de clientes sélida e
na conquista de novos mercados.

NovaEra: 2019

Oanode 2019 foium divisor de dguas na MGS.

Sob nova gestdo, alinhada com as diretrizes do
Governo de Minas Gerais, foi desenvolvida uma nova
Identidade Organizacional (Missdo, Visdo e Valores) e
o0 Mapa Estratégico, além de iniciar um novo modelo
de desdobramento de metas.

Tendo como base a matrizSWOT de anos anteriores e
analise do mercado de facilities, foram levantadas as
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas a fim de
estabelecer os objetivos estratégicos segundo as
perspectivas do método Balanced Scorecard (BSC):
Resultado, Mercado e Cliente, Processos Internos e
Aprendizado e Tecnologia. Esses objetivos foram
desdobrados em metas, indicadores, acbes e
projetos, com analise mensal dos resultados e acGes
corretivas para o alcance das metas pactuadas.

Somado a isso, a cultura organizacional focada na
exceléncia e proatividade passaram a ser a espinha
dorsal do crescimento progressivo da empresa. A
capacidade de antecipar as tendéncias dos setores e
a rapida adaptagdo as mudancas foram
fundamentais para enfrentar desafios e capitalizar
novas oportunidades de expansao.

APandemia: 2020

0O ano de 2020 foi desafiador para qualquer empresa
no planeta, seja micro ou uma grande empresa como
a MGS. Mesmo com todas as mudangas impostas
pela pandemia de COVID-19, a empresa venceu a
crise ao adotar uma politica austera de gestdo, com
foco na melhoria e modernizacdo de processos,
investimento em tecnologia, seguranca e saude dos
empregados, otimizacdo de recursos humanos e
financeiros, os quais levaram a empresa a alcancar
resultado de RS 22,9 milhdes, superior aos
registrados nos Ultimos anos.

As mudangas comegcaram com a nova Estrutura
Organizacional que foi reformulada visando a
otimizagcdo de recursos humanos, resultados
operacionais e financeiros, com a criacdo de
Coordenadorias destinadas a melhoria do
atendimento aos clientes. A gestdo financeira focada

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE
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A empresa venceu a
crise imposta pela
pandemia da Covid-19
ao adotar uma politica
austera de gestdo
financeira, operacional e
recursos humanos que
contribuiram para o
alcance do resultado de
R$22,9 milhes, superior
aos registrados nos
ultimos anos.

A MGS manteve a gestdo
alinhada e focada nas
metas estratégicas, e pelo
segundo ano consecutivo
apresentou o melhor
resultado ja alcangado,
superior a 2020: EBITDA
de RS 52,8 milhdes e uma
receita superior a

RS 1 bilhdo.

Pelo terceiro ano
consecutivo, a MGS
obteve patamar
histérico de faturamento
e resultado liquido, RS
1,4 bilhdo e RS 60,4
milhGes,

Pelo quarto ano
consecutivo, a MGS
ultrapassou os
resultados financeiros e
obteve nimeros
extraordindrios: a curva
de crescimento, medida
pelo faturamento de RS
1.6 bilhdo e EBITDA, de
RS 80 milhdes.

6000

no controle de gastos também contribuiu para que a
MGS obtivesse resultados positivos. Foram
intensificadas as acGes de gestdo do capital de giro,
readequacdo do ciclo financeiro com
acompanhamento sistematico do fluxo de
recebimentos, além da gestdo do overhead com
introducdo de uma politica de austeridade.

Olhando para o futuro, a empresa investiu em
tecnologia e inovagdo com a aquisi¢cdo e
desenvolvimento de softwares de Ultima geracdo,
como: Portal do Cliente, Plataforma de Treinamento
Online- MGS Educa (EAD) e Admissdo Digital.

A superacdo da crise até entdo nunca vivenciada foi
totalmente atribuida, sem sombra de duvida, ao
senso de pertencimento e comprometimento de
todos os empregados. Foi como bem diz o ditado: “A
unidofazaforca”. »
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RESULTADOS

Superacao de Resultados: 2021

2021 ficou marcado na histéria da MGS. Pelo
segundo ano consecutivo, a gestdo financeira,
focada no controle de gastos, colaborou para que a
empresa obtivesse o melhor resultado j& alcangado:
o LAJIDA (EBITIDA) - lucro antes de juros, tributos
sobre o lucro, depreciacdo e amortizagdo de RS 52,8
milhdes (RS 28,4 milhdes em 2020) e uma receita
superioraRS$ 1 bilhdo.

Para isso, foram intensificadas as a¢Ges de gestdo do
capital de giro, readequacdo do ciclo financeiro com
acompanhamento sistematico do fluxo de
recebimentos, além da gestdo do overhead com
continuidade de uma politica de austeridade.

No final do exercicio de 2021, a MGS contou com um
quantitativo de 24.812 empregados para atender
seus 62 clientes, entre 6rgdos e entidades da
administracdo publica estadual e municipal de Minas
Gerais, localizados em mais de 191 municipios
mineiros. Isto demonstra o qudo uma gestdo
alinhada e focada nas metas estratégicas consegue
superar as adversidades do cenario global.
capitalizar novas oportunidades de expansao.

Novo Recorde e Premiagdo Histdrica: 2022

Pelo terceiro ano consecutivo, a MGS obteve
patamar histérico de faturamento e de resultado
liquido, RS 1,4 bilhdo e RS 60,4 milhdes
respectivamente, com ampliagdo da carteira de
clientes e da prestacdo de servigcos. Aimplementagdo
de estratégias financeiras inteligentes, a busca por
eficiéncia operacional e a diversificacdo dos
investimentos da empresa foram elementos-chave
desse processo de superagado.

A cultura de aprendizado continuo e a disposicao
para abracar mudangas foram fundamentais para
realizar, junto aos cerca de 28 mil empregados, mais
de 260 mil horas de treinamentos, presenciais e por
meio da plataforma de ensino a distancia, o MGS
Educa, que conquistou o primeiro lugar no 72 Prémio
Inova Minas Gerais, realizado pela Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais
(SEPLAG), em conjunto com o Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG) e a
Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE).
talizar novas oportunidades de expansao.

Além das fronteiras de Minas: 2023

Reza alenda que “em time que estd ganhando ndo se
mexe”, ou seja, se o time estd indo bem ou sendo
bem-sucedido, é aconselhavel ndo realizar
mudang¢as que possam perturbar o status quo
positivo. No entanto, no que se refere a maior
empresa publica prestadora de servigos do Estado de
Minas Gerais, sdo justamente as mudancas, ajustes
ou até mesmo adequacgdes que tém direcionado a
empresa nasuperacdo de resultados ano apds ano.

Pelo quarto ano consecutivo, a MGS ultrapassou os
resultados financeiros e obteve numeros
extraordindrios: a curva de crescimento, medida
pelo faturamento de RS 1.6 bilhdo e EBITDA, de RS 80
milhdes. E de encher os mais de 30 mil empregados
de orgulho! E sinal de que esse time gigantesco
quandoentraemcampo, é praganhar.

Naturalmente, para essa equipe estar afinada, hd um
esquema tatico criterioso: as jogadas sdo planejadas,
ajustadas, reformuladas e ensaiadas dia apds dia.
Sdo horas e horas de treinamentos, dedicacdo e
comprometimento, afinal quando esse time veste a
camisa einicia a partida é sinal de que o placar vai ser
bonito!

Além dos numeros financeiros, em 2023 a MGS
passou por uma nova reformulagdo no Organograma
com novas Diretorias de Unidades de Negocios,
voltadas para atender aos clientes de forma
segmentada e com padrdo de exceléncia.

E por fim ou o novo comecgo, a empresa terminou
2023 com um grande desafio para 2024: a partir de
fevereiro, estara presente em 17 municipios do ES:
Vitéria, Vila Velha, Serra, Viana, Cachoeiro de
I[tapemirim, Itapemirim, Guarapari, Sdo Mateus,
Linhares, Colatina, Aracruz, Venda Nova do
Imigrante, Cariacica, Sdo José do Calcado, Jeronimo
Monteiro, Barra de Sdo Francisco e Baixo Gandu.

Serdo mais milhares de novos empregados vestindo
anossacamisaem dezenas de postosde trabalho! =

Este é apenas o
inicio da jornada
dos 70 anos MGS.
Que venham os
proximos desafios!

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE



UNIDADES DENEGOCIOS H

A estratégia

das Unidades

de Negodcios

FOCO NO ATENDIMENTO
TEMPESTIVO E ESPECIALIZADO
AO CLIENTE

® Nathalia Bittencourt

O crescimento da MGS nos ultimos anos exigiu da
empresa atengdo especial e readequacgao
organizacional dirigidas ao atendimento tempestivo
e especializado, em observancia ao compromisso de
prover solugdes de servicos em facilities com
rentabilidade e competitividade. Neste contexto, ao
longo do ano de 2023, a Diretoria Estatutdria da
MGS, junto aos lideres das dareas técnicas da
empresa, desenvolveu, estruturou e implantou as
Unidades de Negdcios, sendo: Prefeituras,
Educacdo, Governo de Minas Gerais e mais
recentemente, Governo do Espirito Santo. O
objetivo é garantir qualidade e assertividade nos
servicos prestados aos clientes, alinhado as
melhores praticas de mercado.

As Unidades de Negdcios (UNs) sdo componentes-
chave em muitas organiza¢des e na MGS

Diretoria Estatutdria MGS

desempenham um papel relevante nas operagdes,
proporcionando maior flexibilidade e célere
atendimento em adapta¢do as mudangas
demandadas pelos clientes.

Por fim, os planos da MGS neste cenario, passam
pela otimizacdo de processos, aumento da
eficiéncia, moderniza¢cdo dos métodos de trabalho e
diversas outras melhorias, cujo foco principal é tanto
a conformidade de execugdo dos servigos
contratados, em diferentes ambientes operacionais,
guanto sobretudo, proporcionar a satisfacdo de
todos os clientes.

READEQUACAO
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Uma
GIGANTE

na prestacao
de servicos
em facilities

MAIOR SEGURANCA JURIDICA,
REDUCAO DE CUSTOS OPERACIONAIS
E FLEXIBILIDADE PARA ADAPTAR OS
SERVICOS AS NECESSIDADES
ESPECIFICAS DOS CLIENTES

™\ Nathalia Bittencourt

Estar presente em mais de 200 cidades mineiras, 17
municipios capixabas e no Distrito Federal torna a
MGS uma das maiores e mais abrangentes empresas
de prestacdo de servicos em facilities do Brasil. A
variedade de solucdes ofertadas pela MGS, como
limpeza, vigilancia e controle de acesso, apoio
administrativo, manutencdo de ambientes e gestao
de documentos atende as necessidades dos 72
clientes da empresa de diferentes setores. Sdo mais
de 30 mil colaboradores comprometidos com a
qualidade, eficiéncia e exceléncia operacional.

A terceiriza¢do dos servicos em facilities permite
que as companhias concentrem em suas operagdes
principais, enquanto as atividades de suporte sdao
gerenciadas pelos colaboradores MGS. Além das
vantagens que envolvem a utilizacdo de mao de obra
especializada, a contratagdo da MGS garante
seguranca juridica, reducdo de custos operacionais
e maior flexibilidade para adaptar os servigos as
necessidades especificas dos clientes.

Selegao eficiente

O modelo de selegdo da MGS é o Processo Seletivo
Publico Simplificado (PSPS), que tem a mesma
validade do Concurso Publico, respeitando as
mesmas normas e principios previstos no Artigo 37
da Constituicdo Federal, garantindo a legalidade,

SERVICOS EM FACILITIES

impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. No entanto, os empregados publicos da
MGS ndo possuem a estabilidade prevista para os
servidores publicos de regime estatutario.

Foi a partir de 2003 que a empresa passou a realizar
processos seletivos como forma de ingresso com
intuito de atender com mais agilidade as demandas
dos clientes. A MGS ja realizou 72 processos entre
Concursos Publicos, Sele¢bGes Simplificadas e
Processos Seletivos Publicos Simplificados. O
primeiro Concurso Publico da empresa foi realizado
noanode 1998.

Dez anos depois, a colaboradora Regilane Maria
Dias realizou a prova para um dos concursos. “Me
inscrevi para a vaga de Auxiliar Administrativo e fui
chamada seis meses apds a prova. Eu havia saido do
emprego que estava em um call center e minhairma
me sugeriu realizar o concurso, pois ela ja trabalhava
na MGS”, explica.

-

A colaboradora conta que teve muitos aprendizados
em todos os setores que em foi alocada até hoje e
que sua atuagdao na MGS a motivou a concluir um
curso superior. “Formei em jornalismo enquanto
trabalhava na MGS e me adaptei bem em todos os
clientes que trabalhei. Ampliar meu conhecimento é
0 que mais me motiva a permanecer na empresa.
Atualmente fago parte de um time comprometido e
dedicado que tem o compromisso e objetivo de
levar a informacdo aos colaboradores, clientes e
sociedade”, afirma.

Experiéncia e agilidade

A MGS é uma empresa que apoia, por meio dos seus
clientes, a administracdo publica na prestacdo de
servicos a sociedade. A demanda por profissionais
com um minimo de experiéncia é uma maneira de
garantir a assertividade nas contratagbes e a
qualidade do nosso trabalho. O mesmo vale para as
demais exigéncias para cada cargo. »
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Para atendimento a novos contratos de prestacdo de
servicos ou acréscimo de mao de obra nos atuais
clientes, a empresa também realiza PSPS para
cadastro de reserva devido a eventual necessidade
futura de pessoal.

A Servente de Limpeza, Alba Valéria Dias, foi
aprovada no Processo Seletivo daempresaem 2021,
mas nao foi a primeira vez que a profissional havia
tentado ingressar na MGS. “J& havia feito um
processo da MGS, mas na época, ndo tinha a
experiéncia necessaria para o cargo. Pensei: esse
ndo é o momento. Mas ndo vou desistir!”

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE

Inicialmente Alba foi chamada para compor o
quadro de apoio da MGS no municipio de
Contagem, onde cobria férias, faltas e atestados.
“Antes de entrar na MGS estava trabalhando em um
local onde ndo era feliz e buscava uma oportunidade
em uma empresa mais soélida. Ainda assim fiz uma
oracdo agradecendo por estar empregada. No dia
seguinte, a MGS me chamou. Considero um milagre,
era para ser. Sempre tive vontade de trabalhar aqui”,
garante.

Para a Servente de Limpeza, trabalhar na MGS é uma
oportunidade Unica. “Mesmo para aqueles com
mais de 50 anos como eu, vejo que a MGS tem as
portas abertas. Por isso, trabalhar aqui significa
muito para mim. Gosto muito e as vezes fico triste
pelas pessoas que ndo se mostram satisfeitas. Ndo
gosto de ouvir falar mal da empresa que trabalho.
N3do tenho do que reclamar e ndo me considero
somente uma matricula. Me considero uma boa
empregada que exerce bem o trabalho e sou grata a
MGS”, conclui. =

13



‘INOVACAO

14

Mals eficiéncia e quahdad%

NOVOS EQUIPAMENTOS E PRODUTOS
SAO ALIADOS NA MELHORIA DO
ATENDIMENTO AO CLIENTE MGS

% Nathalia Bittencourt

O servico de limpeza é um dos carros-chefes da
gama de solugdes que a MGS oferece a seus clientes.
Por isso, pensar em inovagoes que potencializem a
eficiéncia dessa atividade traz ganhos de impacto na
execucdo das tarefas dos colaboradores da
empresa.

Neste contexto, contando com trés mil pontos de
operagdo, a MGS moderniza sua atuagdo com novos
equipamentos que também asseguram a ergonomia
dos serventes de limpeza e postura adequada
durante a higienizacdo de pisos.
Além disso, outra novidade vem
apresentando excelentes
resultados na rotina dos
profissionais que vistoriam
telhados: o usododrone.

As Ulttimas novidades
tecnoldgicas aplicadas pela MGS
ddo um upgrade nos servigos
ofertados com a substituicdo de
aspiradores de po industriais por
aspiradores portateis (costal e vertical), baldes,
rodos, panos de chdo por lavadoras I-MOPs e Mop
Spray, troca de produtos quimicos economicamente
mais vidveis e utilizagdo de drones nos trabalhos em
altura.

De acordo com o Diretor de Opera¢des da MGS,
Michel Franga, todos esses movimentos
acompanham a visdo de melhorias em longo prazo
da empresa. “Queremos tornar perene, sustentavel
e, sobretudo, competitivo os negdcios e operagdes
da MGS, alinhados as constantes evolugdes do
mercado de facilities, conforme previsto na nossa
missdo”, explica.

Queremos tornar perene,
sustentdvel e, sobretudo,
competitivo os negdcios e
operagoes da MGS,
alinhados as constantes
evolugées do mercado de
facilities, conforme
previsto na nossa misséo
Michel Franga

Diretor de Operagées

H MAIS EFICIENCIA E QUALIDADE

apresentam uma performance de rendimento

@%%melhor do que os equipamentos utilizados

anteriormente, o que traz maior produtividade na
realizacdo das atividades e permite que o processo
de limpeza de aspiracdo dos carpetes seja feito com
a frequéncia necessaria para manter o ambiente
limpo e seguro.

Para o Coordenador do Centro Integrado de
Atendimento e Despacho de Minas Gerais ligado a
Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica
(SEJUSP), Ataliba Ferreira de Faria Junior, os novos
equipamentos estdo aprovados. “Aqui na CAMG o
aparelho foi testado em diversos setores sendo
utilizado em velocidades maximas, aspiracdo mais
intensa e ndo houve uma reclamacgdo sequer dos
servidores”, assegura.

Além disso, o Coordenador destaca a eficiéncia do
aparelho que representa aumento na qualidade dos
servigos prestados, pois permite facil movimentagao
embaixo de mdveis, entre cadeiras, locais estreitos,
corredores. “A operacdo feita pelo colaborador da
MGS, Sr. Antonio, é eficiente e traz muito conforto
auditivo. O empregado aprendeu com exceléncia e
rapidez a manusear o aspirador e garanto que veio
parasomar”, afirma.

Mais seguranga para
trabalhos em altura

Outro servico ofertado pela MGS
sdo as vistorias para limpeza e
reparos em telhados de edificios. A
grande inovagao para esta solugao
é a utilizacdo de drone que, além de
trazer mais agilidade as atividades
de vistoria uma vez que elimina a
necessidade de transporte e
montagem de andaimes,
ancoragem e instalacdo de linhas de vida, diminui a
exposicdo dos trabalhadores aos riscos que o servigo
envolve. O drone alcanga dareas de dificil acesso
garantindo uma inspe¢dao mais completa e
detalhada.

Desde a aquisicdo do equipamento, foram
realizados mais de 80 voos para vistorias, nUmero
que representa a soma de ocasides em que
empregados da MGS foram preservados de
exposicdo ao risco de trabalho em altura, conforme
preconizaa NR° 35 do Ministério do Trabalho. Aagdo
é evidenciada como uma solucdo alinhada aos
valores da MGS (Seguranga), bem como a meta
interna de acidente zero.

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE
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Mais agilidade nas frentes de servigo

Baldes, rodos, panos de chdo e enceradeiras
foram substituidos em muitas frentes de servico
pela moderna lavadora I-MOP. O equipamento
tem a fungao de lavar, esfregar e secar o piso,
pesa somente 20 kg e possui produtividade
aproximada de 1.200 m? por hora.

Outro equipamento adquirido é o Mop Spray, que
possui reservatério de 500 ml no cabo da
ferramenta eliminando a necessidade de
carregar baldes pesados, abaixar para torcer
panos, reduzindo tempo e esforco dos
empregados MGS. Ele também permite a
dosagem baseada na real necessidade, evitando
odesperdicio de agua e de produto quimico.

Produto Unico

Um Unico produto de limpeza substituiu todos os
demais utilizados como limpadores multiuso,
alcool gel 67, detergente, limpa vidros e
hipoclorito 1%. O Limpador peroxido 1x92 tem
todas as fungdes dos produtos quimicos
/limpadores antes utilizados na MGS, é
economicamente mais viavel, reduz o nimero de
embalagens descartadas e requer menor espago
de estocagem. Um litro do peroxido 1x92 rende
até 92 litros de produto!

Outra inovacdo foi a substituicdo do alcool 70% e do
hipoclorito 1% por um produto Unico, o desinfetante
a base de quaternario de amoénio (uso hospitalar
1x240). Além de apresentar todas as vantagens do
limpador peroxido 1x92 ja citadas, possui versdo
com perfume, para ser utilizado em 4areas
administrativas. Nesse caso, um litro do produto
concentrado rende 240 litros.

Ambas as substitui¢cdes proporcionam economia de
tempo, agua e produtos quimicos e trazem a
novidade do sistema fechado, que dilui o produto
concentrado e impede o contato direto, evitando
danos aos materiais e uniformes, erros na
quantidade de produto utilizado, assim como evita o
risco de intoxicagao dos empregados.

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE
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Novo' Servu;o ,
Novos Processos

ESTRATEGIAS CRUCIAIS PARA O DESENVOLVIMENTO E A

COMPETITIVIDADE DA EMPRESA

®\ Nathalia Bittencourt

A modernizagdo de processos e solugdes tém se
tornado cada vez mais essenciais para o
funcionamento célere e eficaz das empresas. A MGS
vem acompanhando as tendéncias do mercado ao
longo de seus 70 anos a fim de atender as demandas
dos clientes de forma agil e produtiva. Um dos
processos implementados foi a Mesa de Operagdes,
sistema automatizado de georreferenciamento e
business inteligence que propicia agilidade e uma
gestdo satisfatéria no atendimento aos clientes
quanto a substitui¢Ges e alocagdo de colaboradores.
Além deste, a Portaria Remota é mais um servico
moderno da empresa que integra tecnologia aos
servicos de vigilancia. Vale destacar também o
processo de admissdao da MGS que se tornou
tecnoldgico sendo efetuado 100% de maneira
digital.

De acordo com o Diretor-Presidente da MGS,
Marcelo Isoni, é compromisso constante da
empresa evoluir e oferecer servigos que ndo apenas
atendam, mas ultrapassem as expectativas dos

clientes. “E com grande entusiasmo que
compartilhamos as ultimas inovagGes e melhorias
que implementamos na MGS. Nos Ultimos anos
focamos em aperfeicoar nossos atendimentos e
tivemos varias conquistas, que sem dividas tem nos
auxiliado a levar a cada dia mais servigcos de
exceléncia”, assegura.

A lideranga ainda refor¢a que a MGS tem como
compromisso oferecer beneficios que ndo apenas
estejam alinhados com as tendéncias do mercado,
assim como sejam personalizados de acordo com as
demandas especificas de cada cliente.
“Reconhecemos que cada organizagcdo possui
desafios Unicos, e é por meio de uma abordagem
personalizada, coordenada por nossas Diretorias de
Unidades de Negdcios, que conseguimos maximizar
o impacto positivo de nossas solu¢cdes. Ao
acompanhar as tendéncias do mercado, garantimos
que nossos clientes estejam sempre a frente,
recebendo ndo apenas servigos, mas parcerias
estratégicas que impulsionam seu sucesso”, afirma.

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE
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Mesa de operagoes

Foto: Edgard Cherubino
Aalocacdo agil de colaboradores para sanar possiveis equipamentos e solugdes tecnoldgicas de Ultima geragdo
gaps nas frentes de servicos é essencial para a permite o cadastramento, identificacdo de pessoas,
eficiéncia da operacdo e satisfagdo do cliente MGS. O validagdo e liberagdo dos acessos totalmente a distancia.

sistema Mesa de Operacgdes foi implementado, pois
a empresa recebe ao ano, em média, mais de 50.000
solicitacbes de movimentacdo de pessoal para
substituicdo tempordria de empregados.
Considerando os mais de 4.000 pontos de operac¢do
distribuidos em 200 municipios mineiros, a busca de
alternativas para modernizar a prestacdo de servicos
da MGS éimprescindivel.

O case de sucesso apresentado pela MGS foi a
implantacdo do servico na unidade administrativa Gestdo
de Documentos. A ag¢do se mostrou satisfatoria,
proporcionando seguranca e comodidade aos usuarios. A
solucdo conta com tecnologia de ponta, aliando recursos
inovadores ao servico de portaria e vigilancia.

Na perspectiva tecnolégica, consolidou-se a |
utilizacdo do “check-list digital” nas atividades de !
supervisdo e seguranca do trabalho. A ferramenta
proporciona uma gestdo apropriada das operacdes
na ponta e tem como finalidade a eliminacdo de
tarefas manuais com uso de papéis e planilhas para
automatizacdo em um fluxo inteligente e sistémico
das rotinas de vistoria na principal atividade
operacional: o trabalho da supervisdo de campo. Os
beneficios percebidos foram a economia de folhas e
tempo de preenchimento, rastreabilidade de todo
processo, registros salvos em nuvem e com rapido
acesso, planode acdo intuitivo etc.

Portariaremota

O Servico de Portaria Remota da MGS se caracteriza
como uma solugdo moderna que integra tecnologia
aos servigcos de vigilancia, proporcionando
monitoramento e controle de acesso de maneira
remota. Além de oportunizar autonomia para que o
cliente definaregras de circulagdo interna e liberagdo
de acessos, também possui monitoramento e
suporte 24 horas, em tempo real e permite a
gravacdo, analise e gerenciamento de imagens de
seguranca.

Outras facilidades ofertadas sdo: equipe dedicada
para manutencdo preventiva e corretiva, projetos
individualizados e personalizacdo do servico a
realidade dos clientes e quadro de empregados que
possibilita coberturas em caso de falhas sistémicas. O
sistema de Portaria Remota é operado por quatro
vigias em escala de trabalho 12x36, proporcionando
cobertura das unidades de forma ininterrupta
(24x7).

A sala de operagGes funciona como uma central, a
partir da qual, de maneira remota, os vigias atuam
realizando o monitoramento de seguranca, bem
como controle de acesso de empregados, visitantes
e prestadores de servigo. A presenca de

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE 17
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PLATAFORMA DE /"\

ADMISSAO )
100% DIGITAL

Admissdao 100% online

Em um mundo norteado pela tecnologia e diante de
diversas mudangas, a MGS modernizou um dos seus
procedimentos maisimportantes com o lancamento
do processo de Admissdo Digital. A novidade
revolucionou o método de contratagdo dos
empregados da empresa, ampliando o uso de
documentos digitais em detrimento da
manipulagdo de documentos e arquivos em papel.
Além disso, a mudanca preza pela satde dos futuros
colaboradores ja que ndo ha mais a necessidade de
ir presencialmente a qualquer lugar para realizar
assinaturas e preencher formuldrios.

De acordo com a diretora de Gente e Gestdo,
Lucianna Feres Bichara, a plataforma é a realizagdo
de um sonho da empresa. “E gratificante ver a
dedicagdo e o comprometimento da nossa equipe
neste projeto que contribui muito para o avango da
MGS. Buscamos inovacdo aliada a agilidade e
seguranca da informacdo na forma de contratar o
novo empregado”, comemora.

O sistema de admissdo online da MGS foi construido
com a participagdo do auxiliar administrativo da
empresa alocado a época na Coordenadoria de
Recrutamento e Sele¢do, Thiago Modafferi,
juntamente com a Superintendéncia de Tecnologia
de Informagdo da companhia. De acordo com o
colaborador, a demanda surgiu a partir do projeto
macro que visa a redugdo do uso de papel a zero. “O
primeiro setor que pensamos em digitalizar foi o de
admissdo. Fiquei encarregado de criar o projeto,
pois ja estava ha oito anos no RH e conhecia todo o
processo. Realizei diversas reunides com o setor de
Tl para montarmos um protdtipo onde deveriam ser

NOVO SERVICO, NOVOS PROCESSOS

contempladas melhorias em relagdo ao tempo de
espera do colaborador, logistica de deslocamento,
diminuicdao de custos com impressdo e
armazenamento de papel. Tudo isso foi considerado
no desenvolvimento do sistema”, explica.

O candidato recebe em seu e-mail um link para
acesso a nova plataforma de Admissao Digital sem a
necessidade de download ou instalagdo. Clicando
neste link, seja pelo celular, tablet ou computador, o
candidato deve preencher um formulario com as
informagdes pessoais e anexar na plataforma os
documentos solicitados.

Depois da andlise dos documentos, realizacdo de
exame médico e treinamentos adequados a vaga, o
novo empregado recebe seu contrato de trabalho e
estd apto acomecaratrabalhar.

Mais por vir

Para o Diretor-Presidente da MGS, ao longo dos 70
anos de histéria da empresa, e especialmente nos
ultimos cinco anos, a MGS experimentou uma
evolucdo significativa em seus processos, sempre
buscando superar as expectativas e se adaptar as
mudangas do cenario facilities e as demandas de
nossos clientes.

“Para os préximos anos, nossa expectativa é
continuar inovando, investindo em tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e
automacado, para aprimorar ainda mais a eficiéncia e
a qualidade de nossos servigos nas frentes de
trabalho. Além disso, pretendemos fortalecer
parcerias estratégicas, expandir nossa presencga para
além das fronteiras de Minas Gerais e continuar
sendo pioneiros em solugGes que antecipem as
necessidades futuras dos nossos clientes,
consolidando a MGS como referéncia no setor de
facilities”, garante Isoni.

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE
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PRIORIDADE MAXIMA A SEGURANCA

Prio‘ridade maxima
a seguranca

FOCO E BLINDAR A EXPOSICAO AO RISCO DE ACIDENTES OU DOENGAS

OCUPACIONAIS

™\ Nathalia Bittencourt

Priorizar a segurancga no trabalho é uma medida ética
e estratégica para o sucesso e a sustentabilidade da
empresa. Na estatal, a seguranca é valor prioritario e
o foco é evitar a todo custo expor os colaboradores a
riscos que possam gerar acidentes e/ou doencas
ocupacionais. Para se ter uma ideia da evolucao
continua das acBes de seguranca, o ano de 2023
apresentou uma queda de 50% nos acidentes com
perfurocortantes em relacdoa 2022.

Dentre as iniciativas para promocao da seguranca do
trabalho na MGS estdo o Didlogo Semanal de
Seguranca (DSS), a Notificacdo de Incidente e Risco
Identificado (NIRI), a Andlise Preliminar de Risco
(APR) e alnspecgdo de Seguranca.

Equipe dedicada

De acordo com o Gerente de Medicina e Seguranca
do Trabalho da MGS, Vladimir Oliveira dos Santos, a
equipe de seguranca do trabalho da empresa é
composta por técnicos em seguranca do trabalho e
engenheiros de seguranca do trabalho.

“Na maior parte do tempo os técnicos em
seguranga desenvolvem suas atividades nas
frentes de servico realizando inspecdes de
seguranga, acompanhamento de atividades,
andlises de risco e capacitacéo dos
empregados. Os engenheiros de seguranga
também desempenham essas tarefas,
entretanto tém maior foco no planejamento
das atividades, desenvolvimento de
programas, procedimentos, emissdo de laudos
e gestdo para melhoria dos processos
operacionais”, esclarece.

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE

Iniciativas eficazes

As estratégias do setor de Seguranca do Trabalho da
MGS visam promover uma cultura de seguranca,
onde a prevencdo e o cuidado com a saude e bem-
estar dos colaboradores sdo prioridades
fundamentais. O Didlogo Semanal de Seguranca, por
exemplo, € uma ferramenta que propicia o didlogo
entre os colaboradores de diversos temas
relacionados a seguranca, tanto no trabalho quanto
na vida pessoal. A MGS ja realizou mais de 2.650
didlogos de seguranca nas frentes de servico desde a
implantacdo daagdo.

Segundo o Coordenador da Seguranca do Trabalho
da MGS, Lucio Araujo Vasconcelos, a NIRI e a APR
também sdo iniciativas essenciais. “O objetivo da
NIRI é a identificacdo de desvios nos ambientes de
trabalho que possam colocar em risco todos os
frequentadores do local. Além da identificagdo em
sistema, também sdo propostos planos de acdo que
sdo tratados pelos responsaveis técnicos. Por meio
da ferramenta, ja foram tratados mais de 1.100
desvios, garantindo a promog¢do de seguranca nos
locais de trabalho”, explica.

H VALORES ‘
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O Coordenador ainda reitera a relevancia da APR
para analisar previamente a realizacdo de qualquer
atividade considerada critica, ou seja, que possui
elevado risco durante execugdo. “Durante a andlise
todos os envolvidos participam: executantes,
superiores, cliente e equipe de seguranca do
trabalho, para que sejam propostas as medidas de
seguranca necessarias para a realizacdo da atividade.
Atualmente a MGS conta com drone para evitar o
acesso do empregado a lugares de dificil acesso.
Desde 2021, ja foram realizadas mais de 535 APRsem
clientes”, afirma.

As inspecdes de seguranca sao realizadas pela
equipe técnica em seguranca do trabalho em todos
os clientes da MGS. A acdo visa a abordagem direta
dos empregados, identificacdo de desvios que geram
riscos ocupacionais e a realizacdo de orientagbes e
treinamentos de seguranca. Desde 2021, ja foram
realizadas mais de 15.000 inspecBes de seguranca.

Arquivo MGS

H PRIORIDADE MAXIMA A SEGURANCA

Foto: Nathalia Bittencourt

Treinamentos constantes

As capacitagbes sdo indispensdveis para empregados
que trabalham expostos a riscos e tem como objetivo
garantir que os colaboradores estejam bem
informados, preparados e treinados para lidar com
riscos inerentes ao seu ambiente de trabalho e a suas
atividades desenvolvidas. Treinamentos para o uso
correto de Equipamentos de Protegdo Individual
(EPI), seguranca em setores de cuidados da saude e
CIPA sdo ministrados pela equipe técnica nas
proprias frentes de servigo. Ja aqueles que
demandam parte tedrica e pratica, sdo realizados no
espaco de convivéncia do setor de Gestdo de
Documentos da MGS (COGED).

Referente a esses ultimos, desde 2022 mais de 600
empregados foram treinados na NR 10 — Seguranca
em instalacBes e servigos com eletricidade, mais de
860 foram treinados na NR 12 — Seguranga no
trabalho em maquinas e equipamentos e mais de
1.000 empregados foram treinados na NR 35 —
Seguranga no trabalhoemaltura.

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE
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Premiado MGS Educa promove salto na capacita¢cdo de todos os

colaboradores da MGS

® Nathalia Bittencourt

Contar com um grupo de colaboradores capacitados
¢ indicativo de organizacdo preparada para atender
as demandas e proporcionar exceléncia ao cliente.
Na MGS, este principio é norteador j& que os valores
da empresa sdo fundamentados na busca constante
por resultados, eficiéncia e inovagdo. Em 2021, um
salto de modernidade foi dado com o langamento do
ensino a distancia por meio do MGS Educa. A
plataforma de treinamento on-line ja foi utilizada
para a capacitacdo de todos os quase 30 mil
colaboradores da empresa com um alto nivel de
aprovacdo. Sdo 482.410 horas de treinamentos
obrigatorios realizados, desde o inicio da sua
implantacado piloto, em 2020.

O MGS Educa é composto por blocos chamados
Trilhas de Aprendizagem. Ao acessar a plataforma, o
empregado conhece a Trilha de Ambientagdo. Por
meio dela, o colaborador se reconhece como peca
fundamental na organizacdo e entende o que é
esperado dele durante a sua trajetdria profissional
na MGS. Sdo quase 40 cursos obrigatérios que
abordam temas como: Seguranca do Trabalho, Jeito
de Ser MGS, Cddigo de Conduta, Gestdo de Ponto,
Meio Ambiente, dentre outros. Além disso, é
disponibilizado a todos os cargos a Trilha de Cursos
Complementares, com temas variados, onde o
empregado pode acessar de acordo com sua
necessidade e interesse. Alguns cursos disponiveis
sdo o de Excel basico e avangado, Autoconhecimento
e Motivacdo, Gestdo de Conflitos e Negociagdo e
Inteligéncia Emocional.

O projeto, desenvolvido pela Diretoria de Gente e
Gestdo, comecou a ser elaborado e implementado

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE

em 2020 e envolveu a participagdo de trés
coordenadorias: Comunica¢do, Informatica e
Treinamento. De acordo com o Diretor-Presidente da
MGS, Marcelo Isoni, MGS Educa foi pensado para ser
acarado colaborador MGS. “Esta estratégia vem para
somar no desenvolvimento profissional dos
empregados e assim esta sendo possivel fazer uma
construcdo cada vez mais alinhada as expectativas
dos colaboradores, alcangcando mais pessoas, com
conteldo de qualidade e relevancia”, assegura Isoni.

Segundo a Diretora de Gente e Gestdo, Lucianna
Feres, os treinamentos do MGS Educa ndo visam
somente um desempenho mais eficaz, mas também
contribuem para o desenvolvimento do empregado.
“0O conhecimento
adquirido por meio da
ferramenta é levado
pelo empregado para

o brees e > somar no
;0 aavidapro Ss'toni' desenvolvimento
or I1Sso, e Importante pfOﬁSSiona/ dOS

que ele desfrute o

E}CELENCIA

Esta estratégia vem para

maximo possivel do
MGS Educa. Esta é uma
estratégia pensada com
muito carinho para o
bem do nosso
colaborador, pois a
tecnologia e a inovacgdo
integram os principais
objetivos da diretoria
de Gente e Gestdo”,
destaca.

empregados e assim estd
sendo possivel fazer uma
construgdo cada vez mais
alinhada as expectativas
dos colaboradores,
alcangando mais pessoas,
com conteudo de
qualidade e relevdncia.

Marcelo Isoni
Diretor-Presidente da MGS
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BROJETO

Para o Diretor-Presidente da MGS, a conquista deste
prémio foi motivo de grande orgulho. “Foi um prazer
imenso receber este prémio que representou muito
para a MGS. Tinhamos um desafio de levar
treinamento e conhecimento a nossos funcionarios
espalhados em 192 municipios de Minas Gerais na
época. Em trés anos de efetivagdo do MGS Educa,
centenas de milhares de colaboradores foram
capacitados, incluindo trabalhadores que ficam a
mais de 800km de distancia da nossa capital, Belo
Horizonte. Além de representar um belo trabalho
social, nossa plataforma de treinamento faz com
que a prestacdao de servico do Estado de Minas
Gerais seja aperfeicoadaacadadia”, afirmalsoni.

A Diretora de Gente e Gestdo da MGS, Lucianna
Feres, destacou que o prémio foi reflexo do
comprometimento e da dedicagao de toda a equipe
multidisciplinar da MGS, especialmente da Equipe
de Treinamento. “Foi um desafio enorme
desenvolvé-lo, implementéa-lo e mudar a forma de
capacitagdo dos nossos empregados. Receber esse
prémio reforcou aquele ditado: "quem planta,
colhe", ésinal que estamos no caminho certo".

Capacitagdes presenciais

Os treinamentos presenciais da MGS ainda
acontecem devido a capacidade de proporcionarem
interagdo direta, feedback imediato e experiéncias
praticas, enquanto os treinamentos EAD oferecem
flexibilidade e escalabilidade. De acordo com a
Gerente de Treinamento e Desenvolvimento da

H FOCO NOSTREINAMENTOS

1

Em 2022, o MGS Educa levou o primeiro lugar no Prémio Inova na categoria Iniciativas"

Implementadas de Sucesso - modalidade Inovagbes em Processos Organizacionais. Ao
todo, foram 117 projetos inscritos e 18 selecionados para a final do Prémio Inova.

MGS, Karina Bonamichi, os treinamentos
presenciais também permitem que os participantes
facam perguntas, esclaregam duvidas e participem
de discussdes emtemporeal.

“Esta interagdo promove um aprendizado mais
envolvente e colaborativo. Além disso, os
instrutores podem observar o progresso dos alunos
e fornecer feedback imediato, ajudando a corrigir
erros e melhorar o desempenho. Muitas habilidades
exigem pratica, que é melhor obtida em ambientes
presenciais, com demonstragcées praticas e
simulagGes”, explica Karina.

Em 2023, a MGS capacitou mais de 15.000
colaboradores presencialmente em cursos como o
de Atendimento ao Cliente, Boas Praticas na
Manipulagdo dos Alimentos em Cantina, Conceitos
Fundamentais em Edificagdes, Conceitos
Fundamentais em Pintura, Habilidades Essenciais
para Apoio Pedagdgico e Nogbes Basicas de
Primeiros Socorros.

Segundo a Coordenadora de Treinamento, Michelle
Lopes, as capacitagdes presenciais proporcionam
oportunidades valiosas para networking e conexdes
profissionais, que podem ser fundamentais no
desenvolvimento da carreira. “Combinar
treinamentos EAD com treinamentos presenciais
permite aproveitar o melhor de ambos os mundos,
maximizando a eficdcia da capacitacdo e atendendo
as necessidades variadas dos alunos”, conclui.

)
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MEDICINA DO TRABALHO H

Programas da

Medicina do Trabalho

MGS

INICIATIVAS GARANTEM PROMOGAO DA SAUDE, BEM-ESTAR
FISICO E MENTAL DOS TRABALHADORES

™\ Nathalia Bittencourt

A Coordenadoria de Medicina do Trabalho da MGS
é uma area multidisciplinar que se concentra na
promocao e protecdo da salde dos empregados no
ambiente de trabalho. Suas a¢Ges visam garantir a
saude e o bem-estar fisico e mental dos
colaboradores com énfase na prevencdo de
doengas ocupacionais. S3o muitas as iniciativas na
MGS, sendo elas o Programa Cuidar,
SaudavelMente (atendimento psicossocial, Sou
Mulher), Mais Saude, Avalia¢cdes e Atendimento da
Fisioterapia e Campanhas Mensais. Todas elas
promovem ambientes laborais mais saudaveis e
produtivos.

Segundo a Coordenadora da Medicina do Trabalho
da MGS, a médica Dra. Cristiane de Almeida Pereira,
as a¢des de promocdo a saude da MGS vao além de
melhorar a saude dos trabalhadores. “Elas visam
melhorar a qualidade de vida, reduzir faltas e
afastamentos por doenga e melhorar o servigo
prestado pelo empregado. Dessa forma, as ages de
promogao a saude tém impactos para o trabalhador,
para a empresa e para o cliente. Baseado nas
estatisticas de doengas dos empregados, os
programas e iniciativas sdo planejados a fim de
preservar e melhorar asaide das pessoas”, afirma. p-

Foto: Nathalia Bittencourt
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Programa Cuidar

O Cuidar completou em 2023 um ano de existéncia com resultados ’
incriveis. Seu objetivo é colaborar com a melhoria da saude e qualidade

de vida dos empregados da MGS por meio do acompanhamento

nutricional individualizado. De acordo com a nutricionista da MGS

responsavel pela avaliacdo do estado nutricional e dos habitos

alimentares dos trabalhadores, Magali Rodrigues Barbosa, o Cuidar C U I DA R
incentiva a ado¢do de uma dieta saudavel, além de fomentar a pratica de

atividades fisicas a fim de evitar riscos relacionados ao estilo de vida.

Foto: Nathalia Bittencourt

“Foram quase 1.000 atendimentos realizados desde
a criacdo do programa com relatos de melhorias na
disposicdo, bem estar, salde e autoestima. Houve
também evolugdo no desenvolvimento das
atividades dos empregados participantes. Sinto-me
honrada e muito feliz por poder desenvolver o
programa Cuidar e proporcionar mudancas
significativas no estilo de vida dos colaboradores.
Nos retornos, é possivel fazer os ajustes e
reequilibrar a rotina. Um incentivo a mais para
prosseguir. As pequenas mudancas trazem um
impacto muito positivo na melhoria da saude e
qualidade de vida e o emagrecimento tem sido o
maior destaque”, assegura.

Algumas provas da efetividade do programa sdo os
resultados acompanhados por Magali. Reginaldo
Santos Ramos, servente escolar MGS na Escola
Municipal Cora Coralina, esta colhendo &étimos
frutos do acompanhamento nutricional. “Para mim
esta sendo 6timo, perdi 24 kg e minha condicdo fisica
melhorou muito! Entrei no inicio do programa e no
comeco foi desafiador. Comia muitos lanches e
alimentos ndo saudaveis. Mudei muito meus habitos
alimentares, agora sou mais saudavel, faco boas
substitui¢des, inclui frutas, verduras e vou comegar
atividade fisica. Todo este peso eliminado fez muita
diferenga em minha vida. Andava muito cansado e
agora minha pressdo arterial melhorou, até para
dormir estd mais confortdvel. S6 tenho elogios ao
projeto”, afirma.

SaudavelMente

O Programa SaudavelMente foi criado em 2021 como uma agdo de
promogao a salde que atua na prevengao, monitoramento e vigilancia a
salde, auxiliando a assisténcia e a reabilitacdo de empregados com
adoecimento mental. Ele também abarca o projeto Sou Mulher, programa

psicossocial de combate a violéncia contra a mulher.
SAUDAVELMENTE

Quando se trata dos empregados em sofrimento psiquico, o
SaudavelMente monitora os colaboradores e seus tratamentos por meio
de equipe multidisciplinar, composta por médica, psicodloga e assistente
social. Estes profissionais atuam conjuntamente na promogdo da saude
mental e realizam encaminhamentos para os supervisores e encarregados,
por meio do preenchimento de formulario especifico.

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE
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Segundo a médica psiquiatra da MGS, Carolina
Fontes, desde o inicio do Programa, mais de 1.000
funcionarios foram acolhidos e acompanhados.
“Mais de 60% dos funcionarios atendidos
apresentaram reducdo do absenteismo ap0ds iniciar
acompanhamento pelo Programa”, garante.

Para a servente de limpeza da MGS, Lucimara Santos
de Oliveira Silva, muitos problemas sdo enfrentados
no dia a dia dos trabalhadores, por isso, o suporte
que a MGS oferece é muito importante. “Lidamos
com muita pressdo, alguns relacionamentos
interpessoais sdo sensiveis. Eu j& sofri crises de
ansiedade, ndo tenho vergonha de me expressar e
procurei ajuda, inclusive da MGS. Nestes cinco anos
de empresa, sempre que precisei de ajuda tive
apoio. As liderancas precisam saber ouvir e orientar
assim como as meninas da equipe psicossocial, é de
grande valia paranés”, afirma.

Sou Mulher

Ja o Projeto Sou Mulher oferece a todas as
empregadas da MGS, vitimas de quaisquer tipos de
agressao, apoio a fim de romper com o ciclo de
violéncia. Uma equipe especializada e capacitada
(Psicologo e Assistente Social) estd pronta para
acolher, escutar, orientar e direcionar a mulher
vitima de violéncia para o uso legitimo de seus
diretos humanos junto as politicas publicas de saude
existentes. O programa iniciounoanode 2018.

Sou Mulher

“Nosso mote é encorajar a mulher a verbalizar sobre
sentimentos encobertos e anulados na relagdo
marcada pela violéncia, no sentido de despertar-lhe
o resgate de sua condi¢cdo de sujeito, autoestima,
desejos e verdades, assim como oferecer apoio ao
seu empoderamento de mulher”, explica Dra.
Carolina.

O Sou Mulher foi estruturado com base no marco da
Lei N2 11.340 /2006 (Lei Maria da Penha) que cria
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do § 82 do art.
226 da Constituicdo Federal, visando a eliminacdo de
todas as formas de discriminagdo, prevenindo,
punindo e erradicando o crime de 6dio do género —
Os atendimentos do programa sdo através de
demandas espontaneas, encaminhadas pelos
supervisores e encaminhadas pelo Médico do
trabalho. Apds a realizagdo do atendimento e da

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE

escuta qualificada é realizado o acolhimento e
encaminhamentos para rede psicossocial, caso
necessario.

Avaliagoes e atendimento da Fisioterapia

Oferecido desde 2020, as avaliacGes de fisioterapia
na MGS visam proporcionar acolhimento e
orientagdo sobre as condutas e manejo de quadros
clinicos de dor ou incapacidade para o trabalho. Este
beneficio é realizado por meio de avaliagGes cinético-
funcionais individuais, avaliagbes do posto de
trabalho, orientacdes verbais, cartilhas de
orientagles e exercicios, acompanhamentos
periddicos presenciais ou a distancia para monitorar
a melhora, baseado nas intervengdes em uma
abordagem biopsicossocial. Ja foram mais de 1.000
atendimentos desde a criagdo do servico.

Mais Saude

Desde 2022, o Mais Saude reduz o absenteismo e a
incapacidade dos empregados da MGS ao
encaminhar para tratamento e dar suporte ao
empregado doente, a fim de prevenir danos
secundarios das doencas cronicas ndo tratadas. O
programa também avalia o empregado incapacitado
parcialmente que pode necessitar de adaptagdes das
suas atividades a sua condi¢do ou até mesmo de uma
mudanca de funcdo, quando suaincapacidade é total
oupermanente.

O programa envolve a consulta dos empregados
enquadrados na populagdo-alvo pelo médico do
trabalho. Esse profissional faz uma avaliacdo clinica
para definir as doencas que estdo impactando na
aptiddo para o trabalho, se ha necessidade de
encaminha-lo para tratamento, orienta-lo sobre
questdes relacionadas a saude, avaliar necessidade
de restricbes ou adaptacBes ao trabalho ou até
mesmo de mudanca de fungao.

Outros membros da equipe de saude da MGS podem
ser acionados para esse suporte como psiquiatra,
psicologo, assistente social, fisioterapeuta e
nutricionista. Esses empregados sdo acompanhados
mensalmente ao longo do tempo para avaliar
reducdo de seu absenteismo. Em 2023, foram
atendidos quase 300 colaboradores da MGS por
meio do Programa Mais Saude.

Campanhas mensais

Somado atudoisso, a Coordenadoria de Medicina do
Trabalho vem intensificando as campanhas mensais
de saude a fim de conscientizar o trabalhador sobre
diversos temas, como: obesidade, atividade fisica,
hipertensdo, diabetes, salude mental, cancer de
mama e cancer de prostata.

BEM-ESTAR
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Os valiosos
PRATAS DA
CASA

Valorizar olegado de trabalhadores que passaram mais da metade de suas vidas dedicados as
suas funcdes no emprego é o objetivo do projeto PRATA DA CASA, lancado pela
Coordenadoria de Comunicagdo da MGS em 2023. Estes experientes colaboradores tém sua

longevidade na empresa justificada pelo bom relacionamento interpessoal, produtividade, F,
|

eficiéncia e claro, muita responsabilidade. Nesta edicdo especial da DEIXE COM A GENTE,

eternizamos a trajetéria de trés notaveis veteranos que, juntos, somam 115 anos de [

dedicagdo a MGS: Walter Pereira, PauloJosé dos Reis e José Silveira Junior.

* Nathalia Bittencourt

Credireal Servigos Gerais e Construcoes S.A

Vocé sabia que a MGS ja se chamou Credireal
Servigos Gerais e Construcdes S.A? E foi quando a
empresa era conhecida por esta denominagdo que
aconteceu a admissdo dos trés PRATAS DA CASA
homenageados nesta matéria. Mais precisamente
em 21/10/1981, o colaborador mais antigo da MGS,
Walter Pereira, comecou a trabalhar na empresa.

De acordo com o empregado, nestes 42 anos de
trajetoria profissional na companhia, foram varios os
enderecos da sede em Belo Horizonte, no entanto,
sua atuacdo sempre esteve atrelada ao setor
contabil. “Fazia um curso técnico em eletrbnica
quando entrei na MGS, mas desde o primeiro dia
trabalhei na contabilidade. Dai surgiu meu interesse
em me preparar melhor e realizei o curso técnico em
contabilidade. Depois disso ndo parei e finalizei
também o curso superior na area, tornando-me
Bacharel em Ciéncias Contdbeis em 2012. No ano
2000 assumi o posto de responsavel técnico pela
contabilidade daempresa”, explica.

Pouco depois de Walter, hd 40 anos, o discreto
colaborador Paulo José iniciou na empresa
prestando servico como servente de limpeza no
Museu Mineiro. Posteriormente, ja como
colaborador da MGS, Paulo teve a oportunidade de
trabalhar como porteiro no mesmo local, cargo que
ocupa até hoje. “Quando entrei ndo tinha essa vaga.
Mas a partir do momento que surgiu este posto,
assumi e dei o meu melhor. Participei de diversos
treinamentos tanto do cliente quanto da MGS. Hoje
estou alocado na tradicional Biblioteca Publica,
localizada nos arredores da Praca da Liberdade”,
afirma.

INFORMATIVODEIXECOMAGENTE
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Fotos: Nathalia Bittencourt
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H& 33 anos, José Silveira Junior acompanha a
evolucdo da MGS, mas identificou desde o inicio de
sua carreira na empresa, o potencial da companhia.
Atual Gerente de Administracdo de Pessoas da MGS,
o empregado que ja ocupou os cargos de
escriturario, auxiliar técnico, técnico de rescisdo,
supervisor de nucleo de rescisdes e Coordenador de
Folha de Pagamentos e hoje é responsdvel pela
gestdo do bem mais valioso que a MGS possui: 0s
colaboradores. “Me interesseiem trabalhar na MGS
em razdo da grandeza da empresa e sua importancia
para o Estado. Durante todo esse tempo, a empresa
evoluiu muito, se reestruturou e modernizou com
modelos de gestdo adequados ao seu negécio. Pude
liderar e supervisionar as atividades relacionadas ao
gerenciamento do capital humano da organizacédo e
sou muito grato as oportunidades que me foram
dadas”, destaca.

Motivagao constante = carreira solida

De acordo com Silveira, durante as mais de trés
décadas de dedicacdo da MGS, sempre foi motivado
a contribuir de maneira positiva para os objetivos da
empresa. “Me senti engajado em todos estes
momentos e, talvez, por isso fiquei por tanto tempo
na MGS. Quero ter a oportunidade de contribuir
sempre para que empresa cres¢a ainda mais e
cumpra seu papel junto aos seus clientes e usuarios
dos nossos servigos”, assegura.

Me interessei em
trabalhar na MGS
em razdo da
grandeza da
empresa e sua
importéncia para
o Estado. Durante
todo esse tempo,
a empresa evoluiu
muito, se
reestruturou e
modernizou com
modelos de
gestdo adequados
ao seu negacio.

José Silveira Junior
Gerénte de Administracdo
de Pessoas

Segundo Walter, trabalhar na MGS reflete a
seguranca de uma empresa estavel e de confianga.
“O que mais me impulsionou a permanecer até hoje
na MGS € o respeito que tenho e recebo dos meus
colegas e diretorias que passaram pela empresa.
Gosto do ambiente de trabalho e da forma como
reconheceram e reconhecem o meu trabalho ao
longo destes tempos. Durante toda esta trajetoria a
empresa vem sempre cumprindo suas obriga¢des e
honrando seus compromissos em todas as vertentes,
o0 que ndo deixa de ser uma seguranca para todos os
seus colaboradores. Gosto também da seriedade e
da forma com que sdo tratados os numeros da
instituicdo”, afirma.

O que mais me
impulsionou a
permanecer até hoje na
MGS é o respeito que
tenho e recebo dos meus
colegas e diretorias que
passaram pela empresa.
Gosto do ambiente de
trabalho e da forma
como reconheceram e
reconhecem o meu
trabalho ao longo destes
tempos.

Walter Pereira
Coordenador Fiscal e de
Contabilidade
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Foco norelacionamento interpessoal

O preparado porteiro Paulo José, de 71 anos de idade,
ama o que faz e destaca sua facilidade em se relacionar
com as pessoas. “Ao longo da minha carreira fiz muitos
amigos em meus locais de trabalho. Sempre me dei

muito bem com todos, as chefias, os colegas e o cliente. Gosto muito de atender as pessoas,
S6 tenho gratiddo por minha trajetéria e me sinto muito conversar e acredito que fago bem meu
bem com o que fago”, garante. trabalho, ja que estou had tanto tempo

na empresa. Realizo-me na MGS,
mesmo se ao longo na carreira tivesse
tido oportunidade de trabalhar em
outro lugar ndo sairia daqui.

Durante a pandemia do Coronavirus, por se encaixar no
grupo de risco devido a faixa etéria, Paulo foi afastado
de suas atividades. Quando retornou ao trabalho, foi
direcionado para a Biblioteca Publica Estadual de Minas Paulo José
Gerais. “Gosto muito de atender as pessoas, conversar e Porteiro

acredito que fago bem meu trabalho, ja que estou ha
tanto tempo na empresa. Realizo-me na MGS, mesmo
se ao longo na carreira tivesse tido oportunidade de
trabalharem outro lugar ndo sairia daqui”, assegura.

Dedicacdo até o ultimo dia

Como legitimo “Prata da Casa” e por sua vasta
experiéncia, Walter pode compartilhar muito
conhecimento ao longo dos anos como colaborador.
Para o empregado, passar informacdo e conhecimento
para os que estdo ao seu redor é uma grande satisfacdo.
“Trabalho com prazer e sempre procuro defender os
interesses da Empresa, priorizando a qualidade das
informacdes. Sou grato por tudo de bom que aconteceu
comigo enquanto colaborador desta instituicdo, pelas
boas amizades construidas e pretendo fazer minhas
entregas sempre com a mesma postura, energia e
dedicagdo até o ultimo dia. Quero deixar uma boa
marca e um bom exemplo para os mais novos”, anseia.

A MGS valoriza, reconhece e agradece aos PRATAS
DA CASA Walter, Paulo José e José Silveira,
representantes de todos os experientes
colaboradores da empresa pelos bons servicos
prestados ao longo de tantos anos trabalhados na
instituicéo.
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APTIDAO H TALENTOS DA CASA

el/{fﬂx A

magnificos
a dons artisticos

® Nathalia Bittencourt

Criado em 2019, o projeto Talentos da Casa é aberto a todos colaboradores da MGS e visa
apresentar e valorizar os trabalhos artisticos dos empregados. Sdo pintores, desenhistas,
artesdos, fotografos e escritores criativos que contribuem com seu notavel talento para
enriquecer nossa comunidade de artistas!
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FERNANDO PASSALIO H PALAVRA DO CLIENTE

PALAVRA DO

CLIENTE

Sabemos que a longevidade de
um negocio é algo muito
louvavel em nosso pais. E uma
empresa que conta com
milhares de colaboradores,
promove a gerag¢do de emprego
e renda, transpoe divisas e que
teve um faturamento da ordem
de RS 1,6 bilhdo, em 2023, é,
definitivamente, um motivo

de orgulho para o nosso Estado

Sublinha, a edigdo especial da Palavra do Cliente,
Fernando Passalio de Avelar, Secretdrio de Estado de
Desenvolvimento Econémico (Sede-MG).

N Ludimila Padrdo

A MGS é uma das entidades vinculadas a Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico e, desde 2019, a
empresa tem potencializado a gestdo austera
alinhada as diretrizes do Governo. O reflexo disso é
um time acima de 30 mil empregados que atua em
201 cidades mineiras, além de Brasilia e aindaem 17
municipios do Estado do Espirito Santo. Foi um salto
de 60% no crescimento nos ultimos de anos e por
isso ter a gestdo validada pelo principal cliente, é
fundamental para MGS.

Palavra do Cliente: MGS 70 anos - Como o Governo
avalia o desenvolvimento da empresa?

Fernando Passalio: Setenta anos de histéria é uma
marca muito importante para uma empresa que €
uma das pioneiras no servico de facilities no Brasil.
Para o Governo, isso é sinal de que podemos contar
com a MGS para ampliar nossa politica de
desenvolvimento econdmico com eficiéncia e
celeridade, levando qualidade de vida aos cidaddos
mineiros.

Fernando Passalio
Secretadrio de Estado destaca
expansdo da MGS para além de MG

Palavra do Cliente: Nos ultimos cinco anos, a MGS obteve um
crescimento excepcional de 60%, alcangando o faturamento de
RS 1,64 bi. A que o Senhor atribui esse resultado? (gestdo
financeira austera/planejamento)

Fernando Passalio: Toda empresa, seja ela publica ou privada,
depende de um ambiente favoravel para os negdcios, o que
quer dizer facilitacdo, desburocratizacdo, credibilidade e
incentivo. E é justamente esse ambiente que o Governo de
Minas tem promovido nos ultimos cinco anos, de modo que o
resultado obtido pela MGS é mais um sinal de que estamos no
caminho certo. A expansdo da empresa para outras localidades
e mercados, como o Distrito Federal e, em 2024, para o Espirito
Santo, levando a sua expertise na prestacdo de servicos a
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administracdo publica, também é outro ponto
crucial para o expressivo crescimento da MGS. Nao
podemos deixar de destacar ainda as agGes internas
da empresa, de seus administradores e milhares de
colaboradores, que refletem um conjunto de
mudangas estruturais ocorridas no periodo recente,
como a implementagdo de uma nova identidade
organizacional, em 2019. Essa evolugdo da MGS é o
gue possibilita que esse crescimento ndo seja uma
ocorréncia pontual, mas parte de uma escala
progressiva e planejada que se da de maneira
sustentdvel e seguindo uma politica de integridade
austera, valores amplamente difundidos pelo
governador Romeu Zema e o vice-governador, Prof.
Mateus Simd&es.

Palavra do Cliente: A MGS cresceu muito nos ultimos
anos e ultrapassou as fronteiras de Minas. Como o
Senhor avalia esse crescimento da empresa que tem
um grande desafio em 2024 ao prestar servicos ao
Governo do Espirito Santo? (novos mercados)

Fernando Passalio: Minas Gerais tem tradicdo em
exportar o que faz de melhor e com a MGS néo seria
diferente. Sem duvida, é um grande desafio, mas ele
so existe pela capacidade demonstrada nos ultimos
anos. Afinal, foram os resultados obtidos pela
empresa junto ao Governo de Minas que deram
credibilidade e trouxeram confianga ao estado
capixaba para a concretizacdo de uma parceria.
Estamos falando de uma empresa de sete décadas,
que conta com mais de 30 mil colaboradores, com
know-how consolidado em prover solugbes de
servicos em facilities e que estd cada vez mais
alinhada as préticas sustentaveis do mercado atual.
J& era esperado que outras administracGes publicas,
desejariam ter um servico prestado com a marca da
qualidade da MGS. E, a partir da experiéncia do
nosso Governo, ndo temos duvidas de que o acordo
com o Espirito Santo serd mais uma parceria de
sucesso.

Palavra do Cliente: A MGS pode chegar ainda mais
longe? A empresa tem capacidade para ampliar os
servigcos a outros estados do pais? (ser a maior do
Brasil)

Fernando Passalio: Fazendo parte do Estado que
mais tem representado a liberdade econémica e
impulsionado o empreendedorismo, com a geracao
de emprego de qualidade e mais renda no pais, ja é
um bom caminho para que a empresa se torne um
dos principais players no setor de servicos em
facilities nacional. E acreditamos que, conforme a
MGS adquira mais autonomia em relacdo as
burocracias que travam a economia, poderd se
inserir de maneira ainda mais competitiva nesse
mercado e, certamente, disputar para ter o maior
faturamento no segmento.
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Palavra do Cliente: Como o Governo avalia os
desafios da MGS na proxima década?
(ajustar/aprimorar/evoluir)

Fernando Passalio: Os avancos ja tém sido
significativos nos Ultimos anos, mas precisamos
seguir simplificando a burocracia na contratacdo e
prestacdo de servicos, aumentando ainda mais a
eficiéncia e economicidade no setor publico. Esse
tem sido um trabalho fundamental do Governo de
Minas, por meio da Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econbmico e, certamente, tem
impacto sobre a funcdo da empresa. Os servigos
fornecidos pela MGS sdo essenciais para que toda
organizagdo consiga funcionar de forma adequada e
com qualidade, possibilitando a manutencao do foco
em sua atividade-fim. Nesse sentido, a medida em
que ampliamos o empreendedorismo no estado,
cresce a demanda por esses servi¢os. Entdo, se a
empresa estiver mais alinhada com o mercado,
podera potencializar esse crescimento obtido nos
ultimos anos, expandindo o fornecimento de
servigos para mais estados.

Palavra do Cliente: Para 2024, o que o Governo
esperada MGS?

Fernando Passalio: Esperamos que esse
crescimento continuo e sustentavel da empresa seja
mantido, com a oferta de um servico de qualidade, e
gue a MGS continue sendo uma referéncia na
disponibilizacdo de oportunidades de emprego, que
€ justamente a marca desse Governo. Para
potencializar isso, acreditamos que a empresa se
aproxime mais de um modelo competitivo, eficiente,
e esteja livre de burocracias que se colocam como
empecilhos. Queremos que a MGS seja competitiva
no patamar das grandes empresas do ramo, porque
isso so trara beneficios ao povo mineiro.

CONHECA FERNANDO PASSALIO DE ALVELAR

Natural de Belo Horizonte, Fernando Passalio de Avelar é
Secretdrio de Estado de Desenvolvimento Econémico de Minas
Gerais e atual Presidente do Conselho Administrativo da Invest
Minas.

No Governo de Minas, ingressou como servidor de carreira pela
Secretaria de Estado de Fazenda, em 2008. Também foi
Subsecretdrio de Desenvolvimento Regional, Secretdrio de Estado
Adjunto de Desenvolvimento Econdémico e, por quase nove anos,
Secretdrio-geral do Forum Permanente Mineiro de Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte (Fopemimpe).

Possui dupla graduagdo, em Administragdo e em Gestdo de
Instituicbes Financeiras, e é pds-graduado em Auditoria
Governamental. Também é formado em Politicas de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel, pela
Universidade de Medellin, na Colémbia.
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#SOMOSMGS H PERTENCIMENTO

Pertencimento

O pertencimento gera um sentimento de estar no lugar certo, fazendo um trabalho construtivo e feliz. No
ambito profissional, para muitas pessoas, a carreira corresponde ao maior objetivo de vida, logo, o senso
colaborativo e a dedicagdo fazem parte do comportamento de quem deseja ser reconhecido e inserido. Na
MGS, com frequéncia ha indicagdes de colaboradores que vestem a camisa, mas, nos Ultimos anos, a
empresa passou a ser comunicada pelos préprios clientes sobre o trabalho de equipes que ndo medem
esforcos para oresultado eficiente.

A partir destas recomendacoes, surgiu 0 #SOMOSMGS. Conheca nossas equipes que foram
exemploem 2022,2023e2024.
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GS no séu
mhone! -

O MGS App esta na Apple Store! Agora
quem tem iPhone também podera visualizar
sua marcacao do PontoWeb, consultar
demonstrativo de pagamento, credito do
Vale Alimentacdo e/ou Vale Transporte,
noticias institucionais, valores disponiveis
para consignac¢ao e muito mais.

Baixe o aplicativo e conecte-se com a MGS.




M MGS

Minas Gerais Administragdo e Servigos S.A.

SEDE
Av. Alvares Cabral, n® 200 - 22, 62, 122 e 162 andares,
CEP:30.170-000 - Centro - Belo Horizonte/MG
www.mgs.srv.br



